
 

 

Copia per Nexi Payments SpA 

 

CONTRATTO SERVIZIO DI SCAMBIO DOCUMENTI DIGITALI 
Condizioni particolari 

 

SOGGETTO EROGATORE DEL SERVIZIO 
 

Nexi Payments SpA – Corso Sempione 55, 20149 MILANO – Membro del Gruppo IVA Nexi P.IVA 10542790968 
 

CLIENTE / SOGGETTO INTESTATARIO DEL CONTRATTO 
 

 
Denominazione/Ragione sociale Partita IVA Codice fiscale 

 
Indirizzo   Cap           Località                  Provincia 

 
Iscritta presso il Registro delle Imprese di  al numero 

 
In persona del legale rappresentante sigg. nato a    il 

 
Indirizzo e-mail per invio fattura    Riferimento   Telefono 1      Telefono 2/Fax 
 

INDIRIZZO DI RECAPITO DELLE FATTURE (se diverso dall’indirizzo dell’intestatario) 
 

 
Denominazione 

 
Indirizzo   Cap           Località                  Provincia 
 

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C   IBAN 

 
Banca del debitore                   Naz.   Ch.d.  CIN            ABI                  CAB                  Conto corrente 

 

CORRISPETTIVI 
 

 

Canone mensile servizio fino a 5.000 documenti/mese in rete interna 
 e fino a 300 Kb su rete Intesa **:                                                                                    
 

Canone mensile servizio oltre 5.000 documenti/mese in rete interna 
e fino a 300Kb su rete Intesa **:                                                                                      
 

Costo aggiuntivo su rete Intesa ogni 1Kb:                                                                      
 

 

 

 

**Possono essere inviati su rete Intesa un numero di documenti variabile fino ad un totale di 300Kb, successivamente verrà 

applicato il costo aggiuntivo previsto 

Modulo di conversione formato:  
                               SI              n°                    al costo di 500€ cadauno 

 

NO                                     non necessario 
 

 

Gli importi indicati saranno maggiorati dell’IVA,  
ad eccezione dei casi: 

Non soggetto ad IVA art. 7 comma 4 lettera d  

Operatore intracomunitario soggetto passivo di imposta 

nello stato di residenza o domicilio 
 

Non soggetto ad IVA art. 7 comma 4 lettera d  

Operatore extracomunitario senza sede o domicilio in 

Italia 
 

Data di decorrenza dei corrispettivi:   
 

Il soggetto intestatario del contratto aderisce al servizio: 
 

 su indicazione della Banca   
   ABI                    Denominazione 
 

 su richiesta del  cliente/fornitore  
   Denominazione    P.IVA 
 

 

Il servizio è disciplinato dalle Condizioni Particolari sopra indicate e dalle Condizioni Generali di Contratto riportate nel Modello CGSD0401, facente parte integrante del presente contratto per 
espressa volontà delle parti, che il Cliente dichiara di aver ricevuto e delle cui clausole parimenti dichiara di avere piena cognizione. 
 

 
Letto, confermato e sottoscritto.       Timbro e firma del Cliente 
 
 
Data ………............................……….....…...    ...........................……….....…... 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e 1342 del cod. civ., dichiariamo di approvare specificamente le seguenti clausole e condizioni contenute nel modello CGSD0401: 
3. (esenzione di responsabilità per incompatibilità dei sistemi in dotazione del Cliente e per malfunzionamenti riferibili all’utilizzo della rete Internet); 4. (durata della garanzia di buon 
funzionamento sui programmi e termini di denuncia); 5. (non perentorietà dei termini di attivazione del Servizio); 6. (facoltà di modifica delle specifiche tecniche); 8. (periodo di conservazione dei 
dati ed autorizzazione alla cancellazione automatica dei medesimi); 9. (facoltà di sospensione del Servizio); 10. (esenzione di responsabilità di Nexi per perdita o uso improprio o illegittimo dei 
codici di accesso); 12. (esenzione di responsabilità di Nexi per danno emergente e lucro cessante; limiti del risarcimento); 13. (tacita rinnovazione del contratto); 14. (facoltà di modifica di canoni 
e tariffe; rinuncia alla facoltà di opporre eccezioni; misura degli interessi di mora; interruzione del Servizio); 15 (clausola risolutiva espressa); 16 (clausola compromissoria); 17. (forma e validità 
delle comunicazioni). 

 
Letto, confermato e sottoscritto.       Timbro e firma del Cliente 
 
 
Data ...................................………………….     ............................……….......... 
 



 

 

Copia per il Cliente 

 

CONTRATTO SERVIZIO DI SCAMBIO DOCUMENTI DIGITALI 
Condizioni particolari 

 

SOGGETTO EROGATORE DEL SERVIZIO 
 

Nexi Payments SpA – Corso Sempione 55, 20149 MILANO – Membro del Gruppo IVA Nexi P.IVA 10542790968 
 

CLIENTE / SOGGETTO INTESTATARIO DEL CONTRATTO 
 

 
Denominazione/Ragione sociale Partita IVA Codice fiscale 

 
Indirizzo   Cap           Località                  Provincia 

 
Iscritta presso il Registro delle Imprese di  al numero 

 
In persona del legale rappresentante sigg. nato a    il 

 
Indirizzo e-mail per invio fattura    Riferimento   Telefono 1      Telefono 2/Fax 
 

INDIRIZZO DI RECAPITO DELLE FATTURE (se diverso dall’indirizzo dell’intestatario) 
 

 
Denominazione 

 
Indirizzo   Cap           Località                  Provincia 
 

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO IN C/C   IBAN 

 
Banca del debitore                   Naz.   Ch.d.  CIN            ABI                  CAB                  Conto corrente 

 

CORRISPETTIVI 
 

 

Canone mensile servizio fino a 5.000 documenti/mese in rete interna 
 e fino a 300 Kb su rete Intesa **:                                                                                    
 

Canone mensile servizio oltre 5.000 documenti/mese in rete interna 
e fino a 300Kb su rete Intesa **:                                                                                      
 

Costo aggiuntivo su rete Intesa ogni 1Kb:                                                                      
 

 

 

 

**Possono essere inviati su rete Intesa un numero di documenti variabile fino ad un totale di 300Kb, successivamente verrà 

applicato il costo aggiuntivo previsto 

Modulo di conversione formato:  
                               SI              n°                    al costo di 500€ cadauno 

 

NO                                     non necessario 
 

 

Gli importi indicati saranno maggiorati dell’IVA,  
ad eccezione dei casi: 

Non soggetto ad IVA art. 7 comma 4 lettera d  

Operatore intracomunitario soggetto passivo di imposta 

nello stato di residenza o domicilio 
 

Non soggetto ad IVA art. 7 comma 4 lettera d  

Operatore extracomunitario senza sede o domicilio in 

Italia 
 

Data di decorrenza dei corrispettivi:   
 

Il soggetto intestatario del contratto aderisce al servizio: 
 

 su indicazione della Banca   
   ABI                    Denominazione 
 

 su richiesta del  cliente/fornitore  
   Denominazione    P.IVA 
 

 

Il servizio è disciplinato dalle Condizioni Particolari sopra indicate e dalle Condizioni Generali di Contratto riportate nel Modello CGSD0401, facente parte integrante del presente contratto per 
espressa volontà delle parti, che il Cliente dichiara di aver ricevuto e delle cui clausole parimenti dichiara di avere piena cognizione. 
 

 
Letto, confermato e sottoscritto.       Timbro e firma del Cliente 
 
 
Data ………............................……….....…...    ...........................……….....…... 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e 1342 del cod. civ., dichiariamo di approvare specificamente le seguenti clausole e condizioni contenute nel modello CGSD0401: 
3. (esenzione di responsabilità per incompatibilità dei sistemi in dotazione del Cliente e per malfunzionamenti riferibili all’utilizzo della rete Internet); 4. (durata della garanzia di buon 
funzionamento sui programmi e termini di denuncia); 5. (non perentorietà dei termini di attivazione del Servizio); 6. (facoltà di modifica delle specifiche tecniche); 8. (periodo di conservazione dei 
dati ed autorizzazione alla cancellazione automatica dei medesimi); 9. (facoltà di sospensione del Servizio); 10. (esenzione di responsabilità di Nexi per perdita o uso improprio o illegittimo dei 
codici di accesso); 12. (esenzione di responsabilità di Nexi per danno emergente e lucro cessante; limiti del risarcimento); 13. (tacita rinnovazione del contratto); 14. (facoltà di modifica di canoni 
e tariffe; rinuncia alla facoltà di opporre eccezioni; misura degli interessi di mora; interruzione del Servizio); 15 (clausola risolutiva espressa); 16 (clausola compromissoria); 17. (forma e validità 
delle comunicazioni). 

 
Letto, confermato e sottoscritto.       Timbro e firma del Cliente 
 
 
Data ...................................………………….     ............................……….......... 
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

SERVIZIO DI SCAMBIO DOCUMENTI DIGITALI 

 
 

1. Premesse Nexi Payments spa (in seguito: Nexi) offre il servizio di Scambio Documenti 

Digitali (in seguito: Servizio) secondo le funzioni, nei termini e alle Condizioni Generali e 

Particolari che l’Impresa Cliente (in seguito: Cliente) dichiara di conoscere e accettare. ll 
Servizio è prestato da Nexi secondo le specifiche tecniche descritte nel Manuale di 
Riferimento, del quale il Cliente dichiara di aver ricevuto copia e che deve considerarsi 
parte integrante del presente Contratto. 
 
2. Oggetto del contratto Il Servizio consente al Cliente: (a) di inviare flussi elettronici ad 
altri Clienti del servizio, (b) di ricevere flussi elettronici da altri Clienti del servizio, 
utilizzando per l’invio e per la ricezione un tracciato dati strutturato. Il flusso viene 
eventualmente riconvertito nel tracciato scelto dal destinatario prima di essere inoltrato. 
Mittenti e destinatari dei flussi sono altri Clienti dello stesso Servizio che risultano attivi al 
momento dell’invio o della ricezione e con i quali il Cliente ha preso specifici accordi per 
lo scambio (in merito ai contenuti, ai tempi, ecc…). Possono aderire al Servizio: (a) le 
imprese presentate da una delle banche clienti di Nexi, (b) le imprese fornitrici o clienti di 
uno o più Clienti già attivi sul servizio. 
 
3. Collegamento e colloquio Le procedure, i tracciati dei flussi in ingresso/uscita e gli 
strumenti necessari per le operazioni di identificazione, da eseguire all’atto dell’avvio del 
collegamento e/o durante i successivi scambi di flussi, sono illustrati nel Manuale di 
Riferimento. 
Il servizio è utilizzabile dal Cliente mediante proprie apparecchiature, quali personal 
computer, modem e quant’altro, i cui costi di acquisizione e manutenzione sono a carico 
del Cliente stesso. Quest’ultimo dichiara di essere a conoscenza delle caratteristiche 
tecniche che i propri apparati, macchinari e/o programmi debbono possedere per poter 
usufruire del Servizio. E' pertanto esclusa qualsiasi responsabilità di Nexi, qualora le 
dotazioni tecniche hardware e software esistenti presso il Cliente non siano compatibili 
con gli standard richiesti per l’attivazione e l’erogazione del Servizio.  
Il Cliente sarà responsabile in via esclusiva dei risultati ottenuti tramite l'utilizzo del 
Servizio. 
L’accesso alla Rete Internet, utilizzato per la fruizione del Servizio, viene fornito da un 
Internet Service Provider (ISP) sulla base di un accordo, concluso dal Cliente con l’ISP 
medesimo, al quale Nexi rimane estranea.  
Il Cliente, quale utente della Rete Internet, dichiara di conoscere i contenuti e gli elementi 
di tale Sistema di Comunicazione e, in particolare, di essere a conoscenza dei rischi insiti 
nell’utilizzo della medesima Rete Internet anche per scopi diversi da quelli oggetto del 
presente contratto, assumendosene tutti i rischi connessi. Solleva in particolare Nexi da 
ogni responsabilità per mancato o difettoso funzionamento del Servizio dovuto all’azione 

di programmi di cui all’art. 615-quinquies del codice penale (virus e simili). 
 

4. Software in comodato Per l’utilizzo del Servizio, il Cliente si avvale di appositi 
Programmi di proprietà di Nexi o dei quali Nexi ha acquisito regolare licenza d’uso.  
I programmi possono essere installati presso il Cliente stesso che li riceve in comodato 
da Nexi. In tal caso il Cliente avrà la facoltà di utilizzare i Programmi esclusivamente per 
le finalità previste dal presente contratto, con espresso divieto di: cederli in qualsiasi 
forma o consentirne l’uso da parte di terzi, sia a titolo gratuito che oneroso; decodificare, 
decompilare, disassemblare o eseguire operazioni di reverse engineering sul software; 
manomettere modificare e/o comunque intervenire sui prodotti software forniti da Nexi; 
divulgare direttamente e/o indirettamente password o login e/o comunque chiavi di 
accesso riservate; copiare in tutto o in parte i programmi forniti da Nexi e la loro 
documentazione; divulgare a terzi informazioni anche incomplete o indirette in relazione 
ai sistemi e alle modalità di accesso al Servizio. 
Il comodato avrà durata sino e non oltre la scadenza o la risoluzione del presente 
contratto. All’atto della scadenza e/o risoluzione del medesimo, il Cliente sarà tenuto a 
restituire l’originale del supporto. 
Ove siano installati software di proprietà di Nexi o titolarità dello stesso, il Cliente si 
renderà parte diligente nel tutelare al meglio i diritti di Nexi in capo a tali prodotti dandone 
pronta informazione in merito alla titolarità/proprietà di Nexi a terzi od eventuali creditori 
del Cliente.  
Nexi presta la garanzia sui programmi eventualmente forniti limitatamente ai 
malfunzionamenti ed ai difetti che siano stati segnalati per iscritto dal Cliente entro 30 
giorni dalla data di consegna dei Programmi.  
 
5. Consegna/attivazione I termini di consegna/attivazione del Servizio si intendono 
come indicativi. Resta pertanto inteso che, salvo il caso di colpa grave o di dolo, nessuna 
responsabilità sorgerà in capo a Nexi per l'eventuale mancata osservanza di detti termini. 
 

6. Modifiche alle specifiche tecniche Nexi, per garantire l’efficienza e la sicurezza del 
Servizio, si riserva la facoltà di apportare in qualsiasi momento modifiche al Manuale di 
Riferimento e/o alle funzionalità rese disponibili al Cliente. La versione aggiornata del 
Manuale di Riferimento può essere richiesta in ogni momento a Nexi. In caso di 
modifiche che comportino necessità di interventi tecnico operativi od organizzativi da 
parte del Cliente, Nexi dovrà darne comunicazione, con un preavviso di almeno 30 giorni, 
fatto salvo il caso di particolare urgenza per motivi di sicurezza del Servizio prestato. 
 
7. Garanzie prestate dal Cliente Il Cliente garantisce che: qualunque dato o materiale 
scambiato mediante il Servizio erogato da Nexi non viola diritti d'autore, brevetti o marchi, 
contrassegni o altri diritti di proprietà intellettuale o industriale e che qualunque materiale 
scambiato è originale e/o viene utilizzato con il permesso del titolare del diritto. E' fatto 
inoltre espresso divieto al Cliente di servirsi o di dar modo ad altri di servirsi del Servizio 
fornito da Nexi per corrispondenza, immissione di dati o altre attività contro la morale o 
l'ordine pubblico o con lo scopo di recare molestie alla quiete pubblica o privata, di recare 
offesa o danno diretto od indiretto ad altre persone o che danneggi o violi o tenti di violare 
il segreto di corrispondenza e di messaggi privati. E' inoltre vietato l'utilizzo del Servizio 
per commettere o favorire reati di alcun tipo. Le norme che precedono si applicano oltre 
al Cliente anche a tutti i suoi dipendenti, agenti o rappresentanti o comunque a chiunque 
usufruisca per suo tramite del Servizio. Resta inteso che il Cliente malleverà e manterrà 
Nexi indenne da ogni perdita, danno, responsabilità, costo o spesa od altro onere 
derivante da una qualsiasi violazione della presente clausola. 
Il Cliente si impegna ad inviare flussi di dati con i destinatari relativi e in conformità agli 
accordi presi con i destinatari stessi. Il Cliente quindi si impegna a non utilizzare il 
Servizio per azioni promozionali dirette o improprie e per invii non preventivamente 
concordati.  
 
8. Conservazione dei flussi Il Cliente è responsabile della conservazione, registrazione 
e/o stampa di tutti i dati inviati e ricevuti mediante il Servizio. Il Cliente prende atto che 
analogo onere grava su tutti gli altri soggetti destinatari dei flussi inviati dal medesimo 
Cliente. I flussi, una volta trasmessi al destinatario, rimangono disponibili sul data base di 
Nexi per 30 (trenta) giorni successivi alla trasmissione, dopodiché vengono 
automaticamente cancellati. Quelli non acquisiti rimangono a disposizione del 
destinatario per 12 (dodici) mesi, poi vengono comunque automaticamente cancellati. In 
entrambi i casi, il Cliente autorizza fin d’ora Nexi alla cancellazione, decorsi i predetti 
termini. 
 
9. Erogazione e sospensione del Servizio Nexi potrà delegare parte delle attività 
previste a suo carico dal presente contratto ad altri soggetti, del cui operato Nexi rimane 
comunque responsabile.  
L’utilizzo del Servizio è possibile nei giorni e negli orari di funzionamento stabiliti e 
comunicati da Nexi anche in via telematica. Nexi si riserva la facoltà di sospendere, 
anche senza preavviso, il funzionamento del Servizio in dipendenza di tutte le esigenze 
connesse all’efficienza ed alla sicurezza del Servizio medesimo. 
In caso di sospensione del Servizio, anche per l’esecuzione di modifiche alle specifiche 
tecniche come previsto al precedente art. 6, Nexi provvederà a dare tempestiva 
comunicazione al Cliente, fatto salvo il caso di particolare urgenza. 
 
10. Codici di accesso I Sistemi di Identificazione e Sicurezza, descritti nel Manuale di 
Riferimento, consentono l’accesso e l’utilizzo del Servizio. Durante il primo collegamento 
il Cliente sceglie i codici di accesso, che può in seguito modificare direttamente 
ogniqualvolta lo ritenga opportuno. Il Cliente è tenuto a custodire con ogni cura i codici di 
accesso che debbono restare segreti, non vanno conservati insieme, né annotati in un 
unico documento. E’ altresì responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa 
derivare dall'abuso o dall'uso illecito dei detti codici di accesso, anche se in conseguenza 
di smarrimento o furto. In caso di smarrimento, sottrazione o perdita di riservatezza dei 
codici di accesso o di uno soltanto, il Cliente è tenuto a darne immediata comunicazione 
a Nexi, richiedendo il blocco dei servizi. La suddetta comunicazione, qualora anticipata 
per via telefonica o telematica, dovrà essere confermata tramite fax o posta ordinaria. 
Nexi non assume responsabilità alcuna in ordine ad eventuali utilizzi impropri o 
fraudolenti o comunque non autorizzati del Servizio per utilizzi impropri e/o illegittimi dei 
codici di accesso. 
 
11. Garanzie Le parti si obbligano a prestare e a utilizzare il Servizio secondo le 
specifiche tecniche contenute nel Manuale di Riferimento. Nexi, con le riserve e le 
esenzioni di cui all’art. 3, si impegna ad adottare adeguati accorgimenti tecnici a tutela 
delle informazioni inviate e ricevute dal Cliente e della loro integrità, mediante la 
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predisposizione di adeguata protezione da accessi non autorizzati. A tal fine Nexi 
provvede a comunicare al Cliente, anche in corso di rapporto, ogni modalità cui lo stesso 
deve attenersi per garantire la sicurezza, la provenienza e l’autenticità delle informazioni 
inviate. Il Cliente e Nexi manterranno la massima riservatezza in relazione a dati ed 
informazioni dei quali venissero a conoscenza durante l'esecuzione del contratto e ciò 
anche dopo la cessazione dello stesso. 
 
12. Limitazioni della responsabilità E’ esclusa ogni responsabilità di Nexi, fatti salvi i 
casi di dolo o colpa grave, per eventuali inesattezze, incompletezze, non tempestività dei 
dati trasmessi. Fuori dai casi di dolo o colpa grave rimane altresì esclusa ogni 
responsabilità contrattuale o extracontrattuale per danni diretti o indiretti subiti dal Cliente 
in conseguenza dell’uso o del mancato uso del Servizio, nonché qualsiasi responsabilità 
di Nexi per il mancato guadagno o per la perdita di contratti, di clientela e simili. Nexi non 
sarà altresì responsabile per eventuali disservizi dovuti ad inesattezza o incompletezza 
dei dati provenienti da altri utenti del Servizio. E’ inoltre esclusa ogni responsabilità d i 
Nexi per fatti ad esso non imputabili, quali, a titolo meramente esemplificativo, 
sospensione, rallentamento o cattivo funzionamento del Servizio telefonico o della Rete 
Internet. Analogamente, Nexi non risponderà per perdita, alterazione o diffusione non 
intenzionale di dati e/o informazioni trasmesse in utilizzo del Servizio, ascrivibili ad eventi 
al di fuori del suo diretto controllo od anche verificatisi in occasione o in dipendenza di 
interventi sulla rete telefonica, sulla Rete Internet o sulla postazione del Cliente. Se il 
Cliente non effettuasse alcun accesso ai Servizi, Nexi avrà assolto comunque ai suoi 
obblighi contrattuali, senza che il Cliente possa pretendere sconti, restituzioni e/o 
risarcimenti. Nexi non è comunque responsabile nei casi in cui la mancata erogazione del 
Servizio (totale o parziale) sia dovuta a caso fortuito o forza maggiore.  
In ogni caso, fatte salve le ipotesi di dolo e colpa grave, l’ammontare del risarcimento a 
carico di Nexi sarà limitato per ogni sinistro e/o inadempimento ad un importo massimo 
pari a dieci volte il canone del mese precedente la data dell’evento e comunque la 
somma a carico di Nexi nell’arco temporale dell’anno solare non potrà essere superiore a 
venti volte il canone del mese precedente la data dell’evento. 
 
13. Durata Il presente contratto decorre dalla data di sottoscrizione e scade il 31 
dicembre dell’anno successivo alla decorrenza. Se non disdetto a mezzo lettera 
raccomandata con avviso di ricevimento, ovvero comunicazione via Posta Elettronica 
Certificata all’indirizzo nexipayments@pec.nexi.it, tre mesi prima della scadenza, si 
intende rinnovato tacitamente per ulteriori 12 (dodici) mesi. Lo stesso regime è previsto 
per le scadenze successive. 
 
14. Corrispettivi Per il pagamento dei canoni contrattuali il Cliente autorizza sin d’ora ed 
irrevocabilmente Nexi ad addebitare sul proprio conto corrente gli importi dei corrispettivi 
che saranno come sopra dovuti a Nexi. Il computo dei corrispettivi avviene mensilmente a 
consuntivo, con facoltà di Nexi di emettere una sola fattura per più periodi con pagamento 
a 30 (trenta) giorni data fattura. 
I corrispettivi saranno dovuti indipendentemente dall'effettivo utilizzo del Servizio da parte 
del Cliente. I canoni e le tariffe in vigore potranno essere adeguati a seguito di semplice 
comunicazione scritta da parte di Nexi al 1(primo) gennaio di ogni anno sulla base delle 
variazioni intervenute nell'indice medio annuale ISTAT prezzi al consumo per famiglie di 
operai e impiegati relativo all'anno o alla frazione di anno precedente; l’aumento 
decorrerà dal mese successivo alla predetta comunicazione. Nexi si riserva inoltre la 
facoltà di modificare i canoni e le tariffe indicati nel presente contratto dandone 
comunicazione scritta al Cliente con un preavviso di almeno tre mesi. Qualora il Cliente 
non dovesse accettare anche tacitamente tale variazione, avrà facoltà di recedere dal 
contratto, in deroga a quanto stabilito all’art. 12, dandone comunicazione scritta entro 
trenta giorni dal momento in cui la variazione gli sia stata comunicata e con efficacia 
decorsi tre mesi dalla predetta comunicazione.  
I pagamenti non potranno essere sospesi né ritardati per nessun motivo: il cliente non 
potrà opporre eccezioni al fine di evitare o dilazionare la prestazione dovuta ed ogni 
eventuale sua ragione potrà essere fatta valere solo in separato giudizio. 
In ipotesi di ritardato o mancato pagamento dei canoni alle scadenze stabilite, , saranno 
dovuti a Nexi gli interessi moratori con decorrenza ed al saggio previsti dal Dlgs 
9.10.2002, n. 231, fatta salva per Nexi la risoluzione di diritto del contratto per 
inadempimento ed il maggior danno.  
Nexi si riserva il diritto di interrompere l'erogazione del Servizio nell'ipotesi di mancato 
rispetto da parte del Cliente dei termini di pagamento definiti nel presente contratto. In 
tale caso il ripristino del Servizio sarà subordinato all'effettivo incasso da parte di Nexi dei 
corrispettivi scaduti, oltre alle spese di riattivazione. Tale eventuale interruzione 
dell'erogazione del Servizio non potrà comunque comportare alcuna proroga della 
scadenza del contratto. 
 
15. Clausola risolutiva espressa Il presente contratto si risolverà di diritto in ipotesi di 
violazione da parte del Cliente anche di uno solo dei seguenti obblighi: cessione a terzi in 
qualsiasi forma e utilizzo improprio, modifica divulgazione o copia dei programmi ricevuti 
in comodato; divulgazione delle modalità di accesso al Servizio; trasmissione di 
documenti digitali in violazione di diritti di terzi, di norme di legge, di ordine pubblico o di 
buon costume, per finalità difformi dagli accordi presi con i destinatari o comunque 
impropri; abuso o uso illecito o improprio dei codici di accesso al servizio; violazione 

dell’obbligo di riservatezza; ritardato e/o mancato pagamento anche di una sola rata di 
canone. 
 
16. Clausola compromissoria Tutte le controversie che dovessero insorgere in 
relazione al presente contratto, comprese quelle inerenti alla sua validità, interpretazione, 
esecuzione e risoluzione, saranno sottoposte ad arbitrato rituale e pertanto deferite alla 
decisione di un Collegio di tre arbitri, due dei quali designati  dall’una e dall’altra parte ed 
il terzo, quale Presidente del Collegio arbitrale, sarà nominato dai primi due arbitri 
d’accordo tra di loro entro il termine di 15 giorni dalla loro accettazione della nomina, 
ovvero, in difetto, dal Presidente del Tribunale di Milano. 
Allo stesso Presidente del Tribunale spetterà di nominare l’arbitro che una delle parti 
avesse omesso di designare, purché siano decorsi venti giorni dall’invito a designarlo 
formulato dall’altra parte con lettera raccomandata con avviso di ricevimento, ovvero 
comunicazione via Posta Elettronica Certificata. 
Il lodo dovrà essere pronunciato entro il termine di novanta giorni dalla data di 
costituzione del Collegio od entro il minor tempo richiesto dalle parti. La sede del lodo è 
stabilita in Milano. Per quanto non espressamente previsto dalla presente disposizione, si 
applicano le norme del codice di procedura civile in tema di arbitrato (artt. 806-831). 
 
17. Comunicazioni Tutte le comunicazioni inerenti il contratto e il relativo Servizio 
saranno inoltrate da Nexi al Cliente all'indirizzo indicato in sede di sottoscrizione del 
contratto stesso oppure a quello fatto conoscere successivamente per iscritto. Il Cliente 
comunicherà a Nexi il proprio indirizzo di posta elettronica su Rete Internet (e-mail), 
segnalandone tempestivamente eventuali variazioni, e Nexi viene fin d'ora autorizzata ad 
utilizzare tale indirizzo per l'inoltro di ogni comunicazione riguardante il Servizio, nel caso 
in cui Nexi medesima non intenda utilizzare i canali postali ordinari. Le parti non potranno 
utilizzare la funzione di Posta Elettronica per quelle comunicazioni che, secondo quanto 
disposto dalla Legge ovvero da norme contrattuali, prevedono l'utilizzo di mezzi diversi, 
quali a mezzo di lettera raccomandata con avviso di ricevimento ovvero comunicazione 
via Posta Elettronica Certificata. 
 
18. Tasse e imposte Sono a carico del Cliente le spese, imposte o tasse inerenti la 
conclusione e l'esecuzione del contratto. 
 
19. Tutela dei dati personali Ai sensi dell’articolo 13 del D.Lgs. 196/03 Nexi, in qualità di 
Titolare, informa che i dati personali del Cliente, raccolti in occasione della stipula e dello 
svolgimento del contratto, saranno trattati, anche con l'ausilio di strumenti elettronici, 
esclusivamente in esecuzione dello stesso.  Il mancato conferimento di tali dati impedisce 
di effettuare il servizio richiesto. 
I dati personali oggetto di trattamento potranno essere comunicati agli altri clienti del 
servizio in esecuzione delle operazioni effettuate dal Cliente. I dati saranno inoltre trattati 
da società terze per le attività di erogazione e di supporto al servizio, tra cui 
l’installazione, il supporto telefonico e la verifica della qualità del servizio stesso. Queste 
società sono nominate responsabili del trattamento. 
I dipendenti e collaboratori del titolare e dei responsabili che hanno accesso ai dati sono 
nominati incaricati del trattamento. 
Titolare del trattamento è Nexi Payments SpA, con sede in Corso Sempione 55, 20149 
Milano (MI), indirizzo a cui poter indirizzare richiesta per conoscere l’elenco aggiornato 
dei Responsabili e degli Amministratori, nonché per esercitare i diritti espressamente 
previsti dalla vigente normativa regolante la materia - art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 - e 
quindi accedere ai propri dati per conoscerli, verificarne l'utilizzo o, se nel caso, farli 
correggere, aggiornare, rettificare e, quando ritenuto necessario, cancellare od opporsi al 
loro trattamento. Ogni richiesta in tal senso potrà essere inviata al Responsabile della 
Funzione Compliance & AML, contattabile scrivendo al seguente indirizzo di posta 
elettronica: DPO@nexi.it, oppure inviando una richiesta scritta a Nexi Payments SpA, 
ufficio del Data Protection Officer, Corso Sempione 55, 20149 Milano. 
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